Umowa numer XXX/YY/2022

zawarta w dniu 2022-01-01 w Warszawie pomigdzy

WELES sp. z 0.0. sp. k.
Normandii 3F
05-509 Jb6zefostaw
NIP 1231399770
KRS 0000782503

zwanym dalej ustugodawca. zwanym dalej ustugobiorca.

§ 1 Definicje

Weles3 — program przeznaczony do wspomagania zarzadzania nieruchomos$ciami udostgpniany jako
strona internetowa.

Zarzgdca — jest to ushugobiorca lub osoba przez niego upowazniona dysponujgca wlasng nazwa
uzytkownika 1 hastem dostepu do programu Weles3.

Jednostka — wspolnota mieszkaniowa, spoldzielnia mieszkaniowa, TBS, nieruchomos$¢ komercyjna
lub inny podmiot zewidencjonowany w programie Weles3.

Lokal zewidencjonowany — lokal mieszkalny, lokal ustlugowy, pozytek, garaz lub inne
pomieszczenie przynalezace do jednostki rozliczanej w programie Weles3, ktore zostato
zewidencjonowane w programie Weles3.

Wtasciciel lokalu — wtasciciel lokalu zewidencjonowanego.
Kanat kontaktowy — $rodek komunikacji umozliwiajacy kontakt ustugobiorcy z ustugodawca.

Kompatybilne przeglgdarki — Edge w wersji 44 lub pdzniejszej, Firefox w wersji 69 lub pdzniejsze;,
Chrome w wersji 76 lub p6zniejszej z wlaczong obstuga JavaScript oraz cookies pow warunkiem,
ze nie zostala wydana oficjalnie wersja danej przegladarki o numerze gtéwnym wersji wiekszym o
przynajmniej 2.

§ 2 Obowigzki ustugodawcy

1. Uslugodawca oswiadcza, ze jest wlascicielem petni praw autorskich programu Weles3 i zezwala
ustugobiorcy na korzystanie z tego programu.

2. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepu do programu Weles3 poprzez internet
zarzadcom 1 wiascicielom lokali.

3. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do robienia biezacego backupu danych. Nie rzadziej niz raz
dziennie.

4. Backupy danych sg przechowywane przez ustugodawce przez okres co najwyzej 3 miesiecy.

5. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do udzielania zarzadcom informacji na temat funkcjonalno$ci
programu przez wskazane przez siebie kanaly kontaktowe. We wskazanych kanatach kontaktowych
musi znalez¢ si¢ poczta elektroniczna.

6. Ustlugodawca podaje ustugobiorcy adres e-mail, ktoéry bedzie uzywany do kontaktu w sprawach
niniejszej umowy: weles@e-adm.pl.



7. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci powierzonych mu danych jednostek.

§ 3 Obowiazki uslugobiorcy

1. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ korzysta¢ z programu Weles3 jedynie poprzez stron¢ internetowa
programu wskazang przez uslugodawce, oraz inne narzedzia, ktére zostaly dostarczone lub
zaakceptowane przez uslugodawce.

2. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ poinformowacé zarzadcoOw oraz wiascicieli lokali o obowigzku
zachowania w tajemnicy swojej nazwy uzytkownika oraz hasta dost¢pu do programu Weles3.

3. Ustugobiorca podaje ustugodawcy adres e-mail, ktory bedzie uzywany do kontaktu w sprawach
niniejszej umowy: e-mail.

4. W razie zmiany kontaktowego adresu e-mail ustugobiorcy, jest on zobowigzany poinformowac o
tej zmianie ustugodawce.

5. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ terminowo uiszczaé optaty wynikajace z niniejszej umowy na
rzecz ustugodawcy.

§ 4 Oplaty
1. Uslugobiorca zobowigzany jest uiSci¢ oplate instalacyjng w wysokosci:

e 0 zlI netto od jednostki prowadzonej wczesniej przez ustugobiorce w systemie Weles2FK 1
nie zakladanej wcze$niej przez ushugobiorce w systemie Weles3.

e 150 zl netto od jednostek do 20 lokali.

e 300 zl netto od pozostatych jednostek.

2. Ushugobiorca zobowigzany jest uiszcza¢ miesigczng optate abonamentowa w wysokosci 1,10 zi
netto od zewidencjonowanego lokalu. Jezeli liczba zewidencjonowanych lokali (sumarycznie we
wszystkich jednostkach) jest mniejsza od 200, optata miesieczna odpowiada optacie za 200 lokali.

3. Optata abonamentowa naliczana jest od dnia zewidencjonowania w systemie pierwszego lokalu,
o ile to zewidencjonowanie lub przestanie danych lokali do zewidencjonowania nastgpi w przeciggu
14 dni od dnia zawarcia umowy. W innym przypadku optata abonamentowa naliczana jest od dnia
zawarcia umowy.

4. Uslugodawca bedzie dokonywatl zmiany wysoko$ci optat zgodnie ze skumulowanym
wspotczynnikiem inflacji GUS (z zastrzezeniem §8 pkt 6). Uslugodawca informuje ustugobiorce o
tej zmianie wysylajac e-mail na adres kontaktowy uslugobiorcy. Zmiana ta nie jest traktowana jako
zmiana warunkow umowy.

5. Zmiana wysokos$ci oplaty abonamentowej nie moze odbywac si¢ czgsciej niz raz na 12 miesigcy.

6. Ustugobiorca wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur elektronicznych.

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Kwestie ochrony danych osobowych bgda uregulowane w osobnej, stosownej umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych migdzy stronami. Brak stosownej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zwalnia Ustugodawce ze wszelkich zobowigzan
umownych wobec Ustlugobiorcy.

§ 6 Postanowienia ogolne

1. Jezeli wysoko$¢ przeterminowanych zobowigzan ustugobiorcy wzgledem ustugodawcy
przekroczy wysokos$¢ dwukrotnosci ostatnio naliczonej optaty abonamentowej, ustugodawca ma
prawo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostgp zarzadcom do programu Weles3. Czynnos$¢ ta nie



wymaga informowania o niej uslugobiorcy przez ustugodawce. Czynno$¢ ta nie wytacza obowiazku
uiszczania miesigcznych optat abonamentowych przez ustugobiorcg.

2. Wylaczenie ograniczen natozonych w trybie pkt. 1 nast¢puje po uregulowaniu przez ustugobiorce
wszelkich zobowigzan wobec ustugodawcy.

3. Ustugodawca ma prawo do zarzadzania przerw konserwacyjnych w dzialaniu systemu.
Informacja o przerwie konserwacyjnej zawierajaca godzing rozpoczecia oraz planowang dhugosé
trwania bedzie dostgpna na stronie internetowej ustugodawcy oraz wysytana na adres kontaktowy
e-mail ustugobiorcy nie pdzniej niz na 24 godziny przed przerwa konserwacyjna.

4. Ustugodawca zobowigzuje si¢ dochowa¢ wszelkich staran, aby przerwy konserwacyjne byly jak
najmniej ucigzliwe dla ustugobiorcy.

5. Ustugodawca oswiadcza, ze jest wilascicielem 1 dysponuje wszelkimi prawami co do
udostgpnianego oprogramowania.

§ 7 Gwarancja poprawnosci dzialania

1. W razie zgloszenia usterki w dzialaniu programu Weles3 przez zarzadce, poprzez kanal
kontaktowy, ustugodawca w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od momentu zgloszenia
ustosunkowuje si¢ co do zasadnosci zgloszenia. Jezeli zgloszenie jest zasadne ustugodawca
zobowigzuje si¢ najpozniej w przeciggu 7 roboczych dni usuna¢ zgtoszong usterke.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z korzystania z przegladarki
internetowej niebgdacej przegladarka kompatybilna.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z bledow systemu
operacyjnego lub jego niewtasciwej konfiguracji.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy wynikajace z awarii sieci komputerowe;j
publicznej oraz sieci komputerowej ustugobiorcy.

5. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace ze zdarzen losowych lub
bedace skutkiem dziatania sity wyzsze;.

6. Wszelka odpowiedzialno$¢ finansowa ustugodawcy za ewentualne szkody ustugobiorcy
zwigzane z uzytkowaniem programu Weles3 jest ograniczona od gory kwota wniesionych przez
ustugobiorce, w przeciggu ostatnich 3 miesiecy optat abonamentowych.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z udostepnienia, przez zarzadce
lub wiasciciela lokalu, nazwy uzytkownika lub hasta dostepu osobie nieupowaznione;.

8. Ustugodawca udziela gwarancji czasu dziatania programu na poziomie 95% czasu w miesigcu.
W przypadku niedotrzymania tej gwarancji, ustugobiorca ma prawo zwrdci¢ si¢ do ustugodawcy z
zadaniem proporcjonalnego pomniejszenia abonamentu za dany miesigc. Uslugodawca musi takie
zadanie uznac.

§ 8 Rozwigzanie umowy
1. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ niniejsza umowe.
2. Wypowiedzenie umowy musi mie¢ forme pisemna.

3. Okres wypowiedzenia wynosi: w przypadku wypowiedzenia przez ustugobiorce 2 miesigce, w
przypadku wypowiedzenia przez uslugodawce 6 miesiecy.

4. Jezeli wysoko$¢ przeterminowanych zobowigzan ustugobiorcy wzgledem ustugodawcy
przekroczy wysoko$¢ trzykrotnosci ostatnio naliczonej optaty abonamentowej, okres



wypowiedzenia umowy przez uslugodawce ulega skréceniu do 1 miesigca.

5. Po uptywie terminu wypowiedzenia ustugodawca usuwa ze swoich baz wszelkie dane
wprowadzone przez ustugobiorce w ramach tej umowy. Obowiazkiem ustugobiorcy jest pobranie
kopii archiwalnej bazy danych programu (korzystajac z odpowiedniej funkcji w programie) przed
koncem terminu wypowiedzenia. Uslugodawca nie odpowiada w jakikolwiek sposdb za utratg
danych wynikajaca z niedochowania przez ustugobiorce tego obowigzku.

6. Umowa nie moze by¢ wypowiedziana przed terminem 12 miesiecy od momentu jej zawarcia. W
tym okresie ustugodawca nie ma prawa zmienia¢ wysokos$ci optaty abonamentowe;.

§ 9 Postanowienia koncowe
1. W kwestiach nie unormowanych umowa obowigzywac beda przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Zmiana umowy, za wyjatkiem zmiany wysoko$ci miesi¢cznej optaty abonamentowej, wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla ustugodawcy i
ustugobiorcy.

4. Niniejszy dokument stanowi ofert¢ handlowa Ustugodawcy skierowang do Ustugobiorcy.
Niniejsza oferta jest wazna 14 dni od daty zawarcia okreslonej w komparycji. Ustugobiorca
przyjmuje ofert¢ i zawiera umowe od daty zawarcia okreslonej w komparycji realizujac tacznie 2
przestanki:

e podpisujac dokumenty zgodnie z reprezentacjg podmiotu ustugobiorcy

o kwalifikowanym certyfikatem elektronicznym (lub wieloma)

o podpisem (lub wieloma) w formie pisemnej oraz opcjonalnie kwalifikowanym
certyfikatem elektronicznym (lub wieloma) i przesylajac tak podpisane dokumenty
poczta na adres ustugodawcy

e przesylajac podpisane dokumenty (podpisany elektronicznie lub skan formy pisemnej) na
adres e-mail ustugodawcy (weles@e-adm.pl). Umowe uznaje si¢ za zawarta jedynie w
przypadku otrzymania kompletu poprawnie podpisanych dokumentéw przez ustlugodawce,
co ustugodawca potwierdzi zwrotng wiadomoscig e-mail.

Podpis ustugodawcy ztozony cyfrowo Podpis ustugobiorcy
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